
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

  
 

Institutes of Quality® – 
Avances en el cuidado de calidad 
para casos de autismo 
Como miembro, usted tiene acceso a grupos de proveedores de salud emocional y psicológica que 
se especializan en análisis aplicado del comportamiento (ABA) para el tratamiento de trastornos del 
espectro autista. 

Nuestra designación Institutes of Quality® (IOQ) se otorga a proveedores que ofrecen servicios 
clínicos especializados de excelente calidad para determinadas enfermedades. La designación se 
basa en estos aspectos: la calidad del cuidado que brindan los proveedores, su compromiso de 
mejorar constantemente y el cumplimiento de ciertos estándares de calidad y rentabilidad. 

Para obtener la designación IOQ, los centros y grupos de proveedores deben cumplir criterios 
estrictos, como los siguientes: 

• Ofrecer cuidado oportuno.

• Cumplir criterios de necesidad médica.

• Evaluar el progreso del tratamiento y sus resultados usando herramientas basadas en
evidencia.

• Tener acreditaciones vigentes de agencias reconocidas.

• Involucrar a la familia, a los cuidadores y a los allegados en las decisiones relacionadas con
el tratamiento.

• Coordinar el cuidado con médicos o profesionales especializados en salud emocional y
psicológica.

Esta es una lista de Institutes of Quality donde se ofrece análisis aplicado del comportamiento. Los 
miembros podrán acceder a ellos según el estado donde vivan: 

• ACES (https://www.acesaba.com/aces-aetna/) presta servicios a miles de clientes en 
más de 50 ciudades de Arizona, California, Colorado, Hawái, Carolina del Norte, Oklahoma, 
Texas, Utah y Washington. ACES fue el primer grupo de proveedores en obtener la 
designación IOQ para el análisis aplicado del comportamiento. Llame al (844) 230-2624 
o visite su sitio web si necesita obtener más información o programar una cita. 

Es posible que su plan requiera autorización 

Es posible que precise autorización (aprobación) previa para estos servicios. Es decir, antes de recibir 
los servicios, usted o su médico deben enviarnos información para que la revisemos. Consulte los 
documentos del plan para obtener más información. 

No todos los servicios de los Institutes of Quality están cubiertos por todos los planes de salud.  
Inicie sesión o regístrese ahora mismo en https://www.aetna.com/dsepublic/#/contentPage?  
page=providerSearchLanding&site_id=dse para averiguar si un centro forma parte de la red de  
proveedores de su plan. 

Es posible que en algunos Institutes of Quality no haya médicos que tengan contrato con Aetna.  
En ese caso, usted deberá pagar un cargo adicional. Llame al número que figura en su tarjeta de  
identificación para obtener más información. 

APN# 2370124-02-01 (07/23) 

https://www.acesaba.com/aces-aetna/
https://www.aetna.com/dsepublic/#/contentPage?page=providerSearchLanding&site_id=dse
https://www.aetna.com/dsepublic/#/contentPage?page=providerSearchLanding&site_id=dse


Institutes of Quality –  
Análisis aplicado del comportamiento

Arizona 

Arizona 
ACES Avondale 
10320 W. McDowell Road 
Suite K-1136 
Avondale, AZ 85281 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Chandler 
Servicios de telesalud y en el  
hogar disponibles 
Chandler, AZ 85221 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Phoenix 
Servicios de telesalud y en el  
hogar disponibles 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

California 
ACES Azusa  
NPI: 1467520452 
Servicios de telesalud y en el
hogar disponibles 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

  

ACES Bakersfield  
NPI: 1467520452 
1405 Commercial Way 
Suite 120 
Bakersfield, CA 93309 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Baldwin Park  
NPI: 1467520452 
Servicios de telesalud y en el  
hogar disponibles 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Brentwood  
NPI: 1467520452 
1191 Central Blvd 
Suite A1 
Brentwood, CA 94513 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Carlsbad  
NPI: 1467520452 
2928 Jefferson Street 
Suite 100 
Carlsbad, CA 92008 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Cerritos  
NPI: 1467520452 
12604 Hiddencreek Way 
Unit C 
Cerritos, CA 90703 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Chula Vista  
NPI: 1467520452 
310 3rd Ave 
Suite B8 
Chula Vista, CA 91910 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES City of Industry  
NPI: 1467520452 
17462 Colima Road 
Suite 100A 
Rowland Heights, CA 91748 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Concord  
NPI: 1467520452 
1855 2nd St 
Suite B 
Concord, CA 94519 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Corona  
NPI: 1467520452 
1295 Corona Pointe Court 
Suite 102 
Corona, CA 92879 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Culver City  
NPI: 1467520452 
Servicios de telesalud y en el  
hogar disponibles 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Escondido  
NPI: 1467520452 
Servicios de telesalud y en el  
hogar disponibles 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Fairfield  
NPI: 1467520452 
801 Jefferson St. 
Suite 3 
Fairfield, CA 94533 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Fresno  
NPI: 1467520452 
530 East Herndon Avenue 
Suite 105 
Fresno, CA 93720 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Garden Grove  
NPI: 1467520452 
12465 Lewis Street 
Suite 102 
Garden Grove, CA 92840 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Irvine South  
NPI: 1467520452 
Servicios de telesalud y en el  
hogar disponibles 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Irvine  
NPI: 1467520452 
16782 Von Karman Avenue 
Suite 11 
Irvine, CA 92606 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Long Beach  
NPI: 1467520452 
3431 Cherry Avenue 
Long Beach, CA 90807 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Modesto  
NPI: 1467520452 
1101 Standiford Ave 
Suite A1 
Modesto, CA 95350 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Mountain View  
NPI: 1467520452 
1134 W El Camino Real 
Suite 110 
Mountain View, CA 94040 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Newark  
NPI: 1467520452 
39899 Balentine Drive 
Suite 110 
Newark, CA 94560 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Ontario  
NPI: 1467520452 
Servicios de telesalud y en el  
hogar disponibles 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Otay Ranch  
NPI: 1467520452 
Servicios de telesalud y en el  
hogar disponibles 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Pasadena  
NPI: 1467520452 
Servicios de telesalud y en el  
hogar disponibles 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Petaluma  
NPI: 1467520452 
1425 N McDowell Blvd. 
Suite 206 
Petaluma, CA 94954 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Phillips Ranch  
NPI: 1467520452 
21 Rancho Camino Drive 
STE 105 
Pomona, CA 91766 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Rancho Bernardo  
NPI: 1467520452 
Servicios de telesalud y en el  
hogar disponibles 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Riverside  
NPI: 1467520452 
Servicios de telesalud y en el  
hogar disponibles 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Sacramento  
NPI: 1467520452 
3604 Fair Oaks Blvd 
#200 
Sacramento, CA 95864 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES San Bernardino  
NPI: 1467520452 
Servicios de telesalud y en el  
hogar disponibles 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES San Bruno  
NPI: 1467520452 
901 Sneath Lane 
Suite 105 
San Bruno, CA 94066 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES San Diego  
NPI: 1467520452 
5333 Mission Center Road
Suite 110 
San Diego, CA 92108 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

 

ACES San Jose  
NPI: 1467520452 
1887 Monterey Road 
Suite 225 
San Jose, CA 95112 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Santa Clarita  
NPI: 1467520452 
Servicios de telesalud y en el  
hogar disponibles 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Santa Rosa  
NPI: 1467520452 
1160 North Dutton Avenue 
Suite 140 
Santa Rosa, CA 95401 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Stockton  
NPI: 1467520452 
2453 Grand Canal Blvd. 
Suite A 
Stockton, CA 95207 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Temecula Valley  
NPI: 1467520452 
Servicios de telesalud y en el  
hogar disponibles 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Torrance  
NPI: 1467520452 
23740 Hawthorne Blvd. 
Suite 104 
Torrance, CA 90505 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Tracy  
NPI: 1467520452 
2850 N. Tracy Blvd. 
Suite 202 
Tracy, CA 95376 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Van Nuys  
NPI: 1467520452 
16360 Roscoe Blvd. 
Suite 100 
Van Nuys, CA 91406 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Whittier  
NPI: 1467520452 
Servicios de telesalud y en el  
hogar disponibles 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

Colorado 
ACES Centennial 
Servicios de telesalud y en el  
hogar disponibles 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Colorado Springs 
1330 Quail Lake Loop 
Suite 120 
Colorado Springs, CO 80906
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

 

ACES Denver 
Servicios de telesalud y en el  
hogar disponibles 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

Hawái 
ACES Aiea 
98-939 Moanalua 
Building 3 
Aiea, HI 96701 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Waikele 
94-849 Lumiaina Street 
Suite 201 
Waipahu, HI 96797 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

Carolina del Norte 
ACES Greenville 
Servicios de telesalud y en el  
hogar disponibles 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES New Bern 
Servicios de telesalud y en el  
hogar disponibles 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 
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Análisis aplicado del comportamiento

Carolina del Norte 

ACES Raleigh 
Servicios de telesalud y en el  
hogar disponibles 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

Oklahoma 
ACES Bartlesville 
Servicios de telesalud y en el  
hogar disponibles 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Bixby 
7810 East 108th Street South 
Tulsa, OK 74133 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Norman 
1018 24th Ave. NW 
Suite 110 
Norman, OK 73069 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Oklahoma City 
Servicios de telesalud y en el  
hogar disponibles 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Owasso 
9500 N 129th E Ave 
Suite 114 
Owasso, OK 74136 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Tulsa 
7306 S Yale Ave 
Tulsa, OK 74136 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

Texas 
ACES Alamo Ranch 
Servicios de telesalud y en el
hogar disponibles 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

  

ACES Austin 
1101 W 40th St. 
Suite 102 
Austin, TX 78756 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Dallas 
Servicios de telesalud y en el  
hogar disponibles 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES El Paso 
725 South Mesa Hills Drive 
Building 3 
El Paso, TX 79912 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Ft. Worth 
Servicios de telesalud y en el  
hogar disponibles 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Killeen 
Servicios de telesalud y en el  
hogar disponibles 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Round Rock 
Servicios de telesalud y en el  
hogar disponibles 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES San Antonio 
Servicios de telesalud y en el  
hogar disponibles 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES The Woodlands 
Servicios de telesalud y en el  
hogar disponibles 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

Utah 
ACES Salt Lake City 
Servicios de telesalud y en el
hogar disponibles 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

 

Washington 
ACES Auburn 
Servicios de telesalud y en el  
hogar disponibles 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Lakewood 
10015 Lakewood Dr SW 
Suite A 
Lakewood, WA 98499 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Lynnwood 
Servicios de telesalud y en el  
hogar disponibles 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 

ACES Seattle 
914 140th Ave NE 
Suite 201 
Bellevue, WA 98005 
(844) 230-2624 
(TTY: 711) 
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